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Stevilka: 6035-6/2016/14
Datum: 15. 6. 2017

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem 3Solstvu je na podlagi
51. t Clena v zvezi s Cetrto alinejo prvega odstavka 51.f Clena Zakona o visokem Solstvu
(Uradni list RS, st. 32/12-UPB7, 40/12-ZUJF, 57/12-7ZPCP-2D, 109/12, 85/14 in 75/16) in z
drugim odstavkom 27. Clena Meril za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih sol (Uradni list RS,
gt. 9/2011) v postopku zunanje evalvacije GEA College CVS, Druzba za visjesolsko
izobrazevanje -~ Center vigjih $ol, d.o.o0., ki je bil zatet na podlagi vioge GEA College CVS,
Druzba za visjeSolsko izobrazevanje — Center visjih 3ol, d.c.0., Dunajska cesta 156, 1000
Liubljana, ki jo zastopa direktorica mag. Natasa Makovec, na svoji 114, seji 15. 6. 2017
sprejel naslednje:

MNENJE

1. Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu meni, da
GEA College CVS, DruZba za visjedolsko jzobrazevanje - Center visjih Sol, d.o0.0. dosega z
zakonom predpisane standarde, dolo¢ene z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol.

2. Stroski v tem postopku so breme agencife.

Obrazlozitev:

GEA College CVS, Druiba za vidjedolsko izobraZevanje - Center vidjih $ol, d.o.o. (v
nadaljevanju: 3ola) je na svet Nacionalne agencije Republike Siovenije za kakovost v
visokem $olstvu (v nadaljevanju: svet agencije) dne 1. 7. 2016 vlozila vlogo za zunanjo
evalvacijo zaradi sprejetia mnenja o izpolnjevanju z zakonom predpisanih standardov,
dolocenih z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih ol {Uradni list RS, &t. 9/2011; v
nadaljevanju: merila). Vlioga je bila vloZena na predpisanem obrazcu - Predlog za zunanjo
evalvacijo, zraven pa vse priloge, predpisane v 17. ¢lenu meril.

Svet agencije je v postopku v skladu z 51. t ¢lenom Zakona o visokem solstvu (Uradni list
RS, §t. 32/12-UPB7, 40/12-ZUJF, 57/12-7ZPCP-2D, 109/12, 85/14 in 75/16; v nadaljnjem
besedilu: ZViS) ter 22. Clenom meril na svoji 107. seji 15. 12. 2016 imenoval skupino
strokovnjakov za pripravo skupnega porodila o =zunanji evalvaciji Sole. Skupina
strokovnjakov je bila sestavijena iz naslednjih clanov: mag. Miha Pauko, Univerza v
Mariboru, mag. Jasminka Pavasovi¢, Univerza v Novi Gorici, Visoka $cla za umetnost, prof.
dr. sc. Danijela Milos Sprii¢, Univerza v Zagrebu, Ekonomska fakulteta in Matic Kasnik,
Student. Skupina strokovnjakov je na podlagi vloge, druge zahtevane dokumentacije in
obiska Sola dne 24. 1. 2017 pripravila skupno evalvacijsko porocilo, ki ga je 8. 3. 2017
posredovala na agencijo. Agencija je evalvacijsko porocilo posredovala Soli v pregled in
pripombe. Sola je 14. 4. 2017 posredovala odgovor na porocilo. Skupina strokovnjakov je
odgovor $ole proudcila in na podlagi tega pripravila koncno evalvacijsko porocile, ki ga je 25.
4, 2017 posredovala na agencijo.

V 26, {lenu Zakona o visjem strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, st. 86/2004 in
100/2013: v nadaljevanju: ZVSI) je doloceno, da izpolnjevanje pogojev za opravljanje
vidjesolske dejavnosti vsakih pet let po uradni dolZznosti, na predlog nacionalne agencije ali
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inSpektorata, pristojnega za Solstvo, pa tudi prej, preverja ministrstvo, pristojno za visje
Solstvo. V 51. t Clenu ZViS je dolofeno, da agencija opravija evalvacije vigjih strokovnih $of
v skladu z merili in postopki, ki jih dolo¢i svet agencije, ter da se pri tem smiselno
uporabljajo doloCbe ZViS, ki urejajo zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov. Podrodja
presoje visje strokovne $ole doloa 8. Clen meril, in sicer: vpetost v okolje, delovanje vigje
strokovne Sole, kadri, studenti, materialni pogoji ter zagotavljanje kakovosti.

Skupina strokovnjakov je v svojem porocilu zapisala, da Sola na podroju vpetosti v okolje,
ki ga opredeljuje 10. ¢len meril, izpolnjuje vse zahteve in kriterije. Sola deluje v okviru
gospodarske druzbe in ima jasno izrazeno poslanstvo, vizijo, vrednote ter stratedke
usmeritve, kar se odraza tudi v njenem operativhem delovanju. Intenzivne odnose z
gospodarstvom uresnicuje s kakovostnimi predavatelji iz prakse, ucinkovitim sodelovanjem
s strateskim svetom in organizacijami, kjer Studentje opravljajo praktiéno izobrazevanje.
Delodajalci aktivno sodelujejo pri izboljSevanju delovanja Sole in njenih programov. Skupina
strokovnjakov priporofa povecanje speorazumov o sodelovanju s podjetji. Zaposlenost,
zaposljivost in konkurenénost diplomantov se spremlja, vendar na tem podrocju obstajajo 3e
vrzeli, ki bi jih veljalo izboljdati. Sola sicer na razlicne nacine neguje odnose s svojimi
diplomanti - tudi prekc alumni kluba in kariernega centra. Sola je v svojem odzivu
odgovorila na vsa priporocila, ki so bila navedena v porodilu skupine strokovnjakov, ponudila
dodatne obrazloZitve in se zavezala k aktivnhem uresni¢evanju priloZnosti za izboljSanje.
Strokovnjaki so odgovor Sole upostevali in Ze realizirana priporocila izbrisali iz svojega
konénega porodila.

Tudi na podrodju delovanja visje strokovne Sole, ki ga opredeljuje 11i. &en meril, so
izpolnjeni vsi kriteriji. Visja Sola deluje v skladu z jasno razvidnimi izobrazevalnimi in
strokovnimi cilji ter strategijo delovanja in razvoja $ole, ve¢ napora pa je potrabno vioZiti v
transparentno predstavitev teh ciljev in nadinov oz. nadrtov za njihovo uresni¢evanje v ved
dokumentih. Med razvojne cilje Sole spada tudi Studij na daljavo, ki se kvalitetno izvaja.
Vodstvo Sole je predano in angazirano. Struktura in funkcija vseh organov 3ole je usklajena
z zakonom, njihovo delovanje pa bi bilo potrebno podkrepiti s konkretnimi nalogami in
aktivnim sodelovanjem &tudentov. Sola deluje na podrodjih za katere je bila ustanovljena,
kar dokazuje s strokovnim in razvojnim delom v organih in projektih. Sola vpisuje Studente
v aktualne programe in skrbi za dejanske in prihodnje potrebe okolja. Strokovnjaki
priporo¢ajo povecanje dejavnosti v namen promocije Sole. Prakti¢no izobrazevanje je
sisternaticno in ustrezno urejeno. Zavod spremlja uéne izide in kompetence studentov in
diplomantov. Vsi pomembni delezniki Sole kompetence in znanje diplomantov ocenjujejo kot
ustrezne. Spremlja se napredovanje in zakljuCevanje Studija ter izvedba ukrepov v ta
namen. Sola je obravnavala in odgovorila na vsa priporocila, ki izhajajo iz porocila skupine
strokovnjakov. Vedina priporocil je Ze v fazi implementacije. V odgovoru Sole so
predstavijene doloCene obrazlozitve, hkrati pa tudi konkretne aktivnosti, nosilci in roki, ki so
bili postavljeni v ta namen.

Kadrovska struktura je stabilna in po Stevilu primerna ter omogoca ustrezno delovanje visje
$ole in izvajanje vseh pomembnih dejavnosti. Izpolnjuje vse kriterije 12. &lena meril. Sola
pogodbeno sodeluje s predavatelji iz gospodarstva, ki predavanja bogatijo s primeri iz
prakse in so odzivni na potrebe Studentov. Izvedbo pedagoskega dela ravnateljica preverja
tudi z rednimi hospitacijami. Predvsem redno zaposlen kader se stalno izobrazuje in koristi
moznosti mednarodne mobilnosti. Predavatelji so seznanjeni z izsledki anket o zadovoljstvu,
hkrati pa tudi sami sodelujejo pri ocenjevanju izvedbe Studija in podpornega okolja. Zavod
redno preverja kakovost podpornih sluzb in tudi ukrepa v ta namen. Podporni kader na Soli
sicer zelo ulinkovito opravlja svoje delo. Sola je svojem odgovoru obrazlo¥ila na kakZen
nadin oz. preko katerih dejavnosti vsi zaposleni intenzivno sodelujejo v sistemu
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zagotavijanja kakovosti ter na kakSen nacin se izvaja redno preverjanje ustreznosti delitve
dela in delovnih obremenitev. Skupina strokovnjakov je zato svoje konéno porocilo
prilagodila do te mere, da je iz njega izbrisala vse priloZnosti za izboljsanje.

Sola izkazuje skrb za tudente in njihove kakovostno izobrazevanje in izpolnjuje vse kriterije
13. <lena meril. Preko projektnih nalog, ki temeljijo na reatnih problemih in potrebah, so
studenti vkljuceni v strokovno dejavnost Sole. Studentom so na voljo svetovalne storitve,
azurno obvedanje in druge informacije povezane s Studijem. Sola jim nudi vso potrebno
podporo pri izvedbi prakti¢nega izobraZevanja. Sodelovanje med predavatelji in Studenti je
zgledno, nasploh so Studenti izrazili veliko mero zadovoljstva z ucitelji, vodstvom,
podpornimi sluzbami, dostopnostjo informacij in izvedbo sStudija na daljavo. Studenti
sodelujejo v vseh z zakonom predpisanih organih in samoevalvacijskih postopkih, vendar
zavedanje o pomenu kakovosti med Studenti ni dovolj poznano. Za izboljanje potencialne
Studentske iniciative bi bilo potrebno uvesti tudi redne periodicne sestanke predstavnikov
Studentov v organih Sole. Vrzeli obstajajo tudi na podrodju spremljanja in informiranja o
zaposljivosti. Sola je podala odgovor na vsa priporoila, ki izhajajo iz poroéila skupine
strokovnjakov. V odgovoru so opisane dejavnosti, ki bodo sprejete v namen upostevanja
priporocil, dejavnosti, ki Ze potekajo, navedeni pa so tudi konkretni ukrepi, ki so bili Ze
sprejeti. Skupina strokovnjakov je odgovor 3ole upostevala in porodilo prilagodila do te
mere, da je nekaj priporocil izbrisala iz konénega porocila.

Sola izkazuje ustrezne materialne pogoje za izvajanje vseh svojih dejavnosti in tako
izpolnjuje 14. ¢len meril. Zavod ima primerne prostore za izvajanje pedagoske dejavnosti in
ostalih aktivnosti ter razpolaga s sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Vsi
prostori so funkcionalni in kakovostni, prav tako tudi knjizni¢ni fond. Osebje je usposobljeno
in nudi $tudentom vsakodnevno podporo. Studentom je gradivo na voljo tudi prek spletnega
portala. Prostori Sole in so primerni tudi za Studente s posebnimi potrebami - sprejmejo se
tudi posebni ukrepi in individualen izobrazevalni nacrt. Studentom so prostori in oprema na
voljo tudi izven Studijskega procesa. Financno stanje Sole se je v zadnjih nekaj letih, tudi na
ra¢un dejavnosti na trgu in projektov, popravilo in je stabilno, postavlja pa se vpraéanje
dolgoro¢ne vzdrznosti. Skupina strokovnjakov zato priporoca, da vodstvo tudi v prihodnje
nadaljuje s pozitivnimi razvojem poslovanja Sole in negovanjem blagovne znamke. Sola je v
odgovoru naslovila obe priporodili. Ob tem je poudarila pomen pozitivnih trendov, ki kaZzejo
na to, da se Sola dobro razvija in je prepoznavna v svojem okolju, gradnja in negovanje
blagovne znamke pa je ena temeljnih usmeritev.

Postopek zagotavljanja kakovosti je primeren in udinkovit ter vsebuje vse procese, ki so
pomembni za kakovostno delovanje Sole in izvajanje studijskih programov in tako izpolnjuje
vse zahteve 15. ¢lena meril. Postopek je predpisan v poslovniku kakovosti. Vodstvo Sole z
fetnim delovnim nacrtom celovito in azurno nadrtuje vse dejavnosti, izvajanje se redno
spremija. Pri tem sledijo formalnim usmeritvam, poslanstvu in viziji, razvoju naravnanosti in
skrbi za kakovostno izvajanje studijskih programov. Komisiia za kakovost pripravlja
samoevalvacijsko porocilo, ki ga obravnavajo ustrezni organi, njegov povzetek je objavljen
na spletni strani. Prepoznati je bilo zavedanje o pomeni preverjanja in zagotavljanja
kakovosti. Preverja se zadovoljstvo vseh pomembnih skupin deleznikov, rezultati so
predstavljeni v samoevalvacijskem poro€ilu, strokovnjaki pa priporocajo, da se oplemeniti
njihova analiza. V postopku prejénie zunanje evalvacije, so strokovnjaki NAKVIS ugotovili
nekaj nepravilnosti, ki jih je Sola v predpisanem roku tudi odpravila. Skupina strokovnjakov
je v porotilo zapisala Se nekaj konkretnih pripomb_na vsebino samoevalvacijskega porocila
ter strukture in delovanje komisije za kakovost. Sola se je v svojem odgovoru pozmvno
odzvala na vsa priporocila, ki jih je navedla skupina strokovnjakov, vedina ukrepov je Ze
stekla oz. so v izvajanju.
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Svet agencije je vlogo obravnaval na svoji 114. seji 15. 6. 2017, Vlogo je obravnaval skupaj
s koncnim porocilom skupine strokovnjakov in odgovorom Sole. Presocjal jo je po vseh
kriterijih presoje iz meril, navedenih v denih 10 (vpetost v okolje), 11 (delovanje visje
strokovne Sole), 12 (kadri), 13 (Studenti), 14 (materialni pogoji) in 15 (zagotavijanie
kakovosti). Iz evalvacijskega porocila skupine strokovnjakov je razvidno, da Sola deluje v
skladu z zakonom in merili. Sola izkazuje dober stik okoljem in z njim aktivao sodeluje.
Deluje v skladu z jasnimi izobrazevalnimi in strokovnimi cilji ter strategijo delovanja in
razvoja. Ustrezna in stabilna kadrovska struktura omogofa ustrezno izvedbo
izobraZevalnega procesa, predavatelji iz gospodarstva predavanja bogatijo s primeri iz
prakse. Zadovoljni 3Studenti so pokazatelj, da Sola skrbi za njihovo kakovostno
izobrazevanje. Proaktivno in angazirano vodstvo je usmerjeno v stalen razvoj in napredek
Sole. Rezultati se kaZejo tako na finanénem podrodju kot tudi na podroéju zagotavljanja
kakovosti, Sola je aktivno pristopila k odpravi pomanjkljivosti, ki so bile ugotovljene ob
prejsnji zunanji evalvaciji. Svet agencije je pohvalil tudi aktiven, pozitiven in konkreten
pristop k naslovitvi ugotovitev iz tokratnega porodila. Svet agencije je zato sledil mnenju
skupine strokovnjakov in ugotovil, da Sola na vseh podrocju presoje deluje v skladu z ZVSI
in meriti. Priporodila za izboljSanje, ki jih je zapisala skupina strokovnjakov in s katerimi se
strinja tudi svet agencije za Solo niso zavezujoca, pripomorejo pa lahko k nadaljnjemu
razvijanju kakovosti Sole ter so v skladu z evropskimi priporodili in smernicami na tem
podrodju.

Na podlagi 118. lena Zakona o splosnem upravnem postopku (Uradni list RS, 3t. 24/06 -~
uradno precis€eno besedilo, 105/06 ~ ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 8/2010 in 82/2013; v
nadatjevanju: ZUP) organ v odlocbi odlodi o stroSkih postopka, kdo trpi strodke postopka,
koliko znasajo ter komu in v katerem roku jih je treba placati. Stroski skupine strokovnjakov
so znasali 3.180,68 EUR bruto, in sicer 2.750,00 EUR bruto avtorski honorarii in 192,77 EUR
neto potni stroski in stroski za prenodide. Skladno z 51. n clenom ZVIS se sredstva za
placilo in povradilo stroSkov skupin strokovnjakov zagotovijo v finanénem nadrtu agencije.

Postopek vodil: ;
- dr. Andreja Kecijancic,

bernik predsedni svita

Podrpbini svetgvalec 111 Nacionaln encije Republike Slovenije
za kakovdst v Vi
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Vroditi: T
- GEA College CVS, Druzba za vigjedolsko izobrazevanje — Center vigjih $ol, d.o.0., Dunajska
cesta 156, 1000 Ljubljana,

- Ministrstvo za izobrazZevanje, znanost in Sport, sektor za viSje strokovno izobraZevanje,

Masarykova cesta 16, 1000 tjubljana.

Naginnalng ager
T 28614005

daving Stevithavar

;rm Litafiana, Siovania @ REFUBLIKA
oris 5 SLOVENIA

e, 134960 | matidmn




